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Innleiðing og 
stefnumótun 
gervigreindar 

Yfirlit þjónustu 
Heildstæð	ráðgjöf	og	stuðningur	við	innleiðingu	
gervigreindar	í	rekstur	fyrirtækja.	Frá	stefnumótun	og	
gervigreindarstefnu	til	verkfæravals,	tilraunaverkefna	
(POC),	breytingastjórnunar	og	áframhaldandi	
stuðnings.	

Verkefnið (4-12 vikur): 
"Frá stefnu til innleiðingar — Gervigreind sem hluti 
af rekstri” 

Áfangi 1 (vika 1-2): 
• Gervigreindarstefna:	markmið,	gildi	og	

leiðarljós	
• Notkunarreglur:	hvað	má	og	hvað	má	ekki	
• Gagnaöryggi,	persónuvernd	og	regluverk	(GDPR	

o.fl.)	
• Ábyrgð	og	eftirlit:	hver	á	hvað	
• Samþykkt	stefnu	hjá	stjórnendum	

Áfangi 2 (vika 3-4):  
• Val	á	forgangssvæðum	og	notkunartilvikum	
• Verkfæraval	og	tæknilegar	kröfur	
• Gagnaúttekt	og	undirbúningur	gagna	
• Hönnun	tilraunaverkefnis	(POC)	
• KPI-skilgreining:	hvernig	mælum	við	árangur	

Yfirlit þjónustu 
• Gervigreindarstefna og 

notkunarreglur 
• Tilraunaverkefni (POC) og 

innleiðing 
• Breytingastjórnun og 

áframhaldandi stuðningur 

Kostir 
• Skipulögð og fagleg 

innleiðing 
• Minni áhætta með 

tilraunaverkefni 
• Mælanlegur árangur frá 

fyrsta degi 
Gervigreindarstefna sem 
verndar fyrirtækið 

• Áframhaldandi stuðningur 
og ráðgjöf 
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Áfangi 3 (vika 5-8):  
• Keyrsla	tilraunaverkefnis	með	raunverulegum	

gögnum	
• Mæling	á	árangri	og	samanburður	við	KPI	
• Endurgjöf	og	aðlögun	
• Innleiðingaráætlun	fyrir	breiðari	notkun	
• Þjálfun	lykilstarfsmanna	

Áfangi 4 (vika 9-12):  
• Breytingastjórnun:	samskipti,	þjálfun	og	

stuðningur	
• Innleiðing	á	gervigreindarstefnu	í	daglegan	

rekstur	
• Eftirfylgni	og	mæling	á	árangri	
• Mánaðarlegir	ráðgjafafundir	(valkvætt	

áframhald)	
• Skýrsla:	niðurstöður,	lærdómur	og	næstu	skref	

Afurðir  
• Gervigreindarstefna	og	notkunarreglur	(skjal)	
• POC	skýrsla	með	niðurstöðum	og	mælingum	
• Innleiðingaráætlun	og	vegvísir	
• Þjálfunarefni	fyrir	lykilstarfsmenn	
• Lokaskýrsla	og	ráðleggingar	

Afurðir  
Áhersla	á	að	fyrirtækið	innleiði	gervigreind	á	faglegan,	
öruggan	og	árangursríkan	hátt	—	frá	stefnu	til	
daglegrar	notkunar	—	með	mælanlegum	árangri	og	
stuðningi	allan	veginn.	
 


